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Politika kvality, bezpeénosti informaci a

managementu sluzeb v200325

AMI Praha a.s. je softwarova spolecnost poskytujici komplexni sluzby v oblastech podnikovych IT FeSeni
a internetu. Na trhu pusobime jiz od roku 1996. V souc¢asné dobé spole¢nost tvoii zkuSeny tym vice nez Ctyficeti

odborniku.

Nasim klientim poskytujeme profesionalni sluzby a individualni pfistup. Spole¢né s nimi se vzdy snazime
nalézt vysoce pouzitelnd, efektivni a funkéni feSeni, ktera zjednodusSuji praci, snizuji naklady a zvysuji zisk.
Vysledkem nasi prace jsou desitky spokojenych klientl a fada prestiznich ocenéni.

Zakladnim cilem spole¢nosti je uspokojovani pozadavkl zakaznika, a to hlavné trvalym zvySovani kvality
nasich sluzeb a ochrany informaci jak vlastnich, tak informaci zakaznik(.

vysokou spokojenost s kvalitou nami poskytovanych sluzeb

dodrzovani sjednanych termint

péci o zakaznika pred, v prub&hu a po skonceni realizace zakazky

systematické fizeni bezpec¢nosti informaci vlastnich i svéfenych zakazniky s cilem eliminovat &i snizit
rizika souvisejici s moznym narusenim davérnosti, integrity nebo dostupnosti informaci a dat.
poskytovani kvalitnich feSeni a sluzeb, které pfinesou zakaznikim dals$i pfidanou hodnotu

Vedeni spole¢nosti a zaméstnanci se pro splnéni poZzadavkt zakaznika zavazuiji k:

neustalému zvys$ovani odborné kvalifikace a zvySovani povédomi o zasadach ochrany informaci
motivovani v§ech svych kolegll k zajisténi ochrany vlastnich i svéfenych informaci, tymové praci a
realizaci proces( zlep$ovani jakosti a informacni bezpecnosti

vedeni spole¢nosti se zavazuje zajistit podporu a koordinaci a zajisténi zdrojil pro zavadéni principl
jakosti a bezpecnosti informaci.

spolupraci s kvalitnimi a spolehlivymi dodavateli

dodrzovani relevantnich pravnich predpist a smluvnich zavazku

osobni angazovanosti, vysokému pracovnimu nasazeni a odpovédnosti za kvalitu odvedené prace
dodrzovani pozadavk(l systému fizeni kvality a bezpecénosti informaci

Integrovany pristup k fizeni:

na zakladé pozadavkl zakaznika stanovovat a pfezkoumavat cile jakosti a bezpe¢nosti informaci
identifikovat procesy z hlediska jejich efektivity a vykonnosti, systematicky méfit zplsobilost a
vykonnost procesli a analyzovat vysledky z méfeni jednotlivych procesu, a tyto vysledky zpétné
vyuzivat k fizeni a zlep$ovani procesu

monitorovat a fidit bezpe&nostni rizika, pfijimat bezpe&nostni opatieni pro snizeni jejich vlivu
systematicky, objektivné a pravidelné hodnotit vykonnost integrovaného systému Fizeni

neustale zlepSovat integrovany systém fizeni managementu jakosti (QMS) dle pozadavki normy CSN
EN ISO 9001:2016, systému Fizeni bezpeénosti informaci (ISMS) dle poZadavkd normy CSN EN
ISO/IEC 27001:2014 a systém kvality sluZeb v IT (SMS) dle CSN ISO/IEC 20000-1:2019.
identifikovat strategické zaméry a cile spole¢nosti a seznamovat s nimi vSechny zaméstnance
definovat ¢innosti a prostfedky pro dosazeni cill jakosti a ochrany informaci se zifetelem na neustalé
zlepSovani

Vedeni spole¢nosti se timto zavazuje k dodrzovani platnych pravnich predpisd v oblasti integrovaného
systému Fizeni a k zajiténi potfebnych finanénich a dal$ich potfebnych zdroj pro spinéni stanovenych zasad.

VySe uvedena politika a jeji zasady jsou zavazné pro vSechny zaméstnance spole¢nosti AMI Praha a.s.
a je dostupna na www strankach spole¢nosti na adrese www.ami.cz.

Vedeni spole¢nosti timto dava souhlas se zavedenim a provozovanim ISMS.

Tato politika bude pfezkoumana minimalné jednou ro¢né.
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Ing. Petr Urban V Praze 25.2.2020
pfedseda pfedstavenstva
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